Фитнес-менеджмент (72 ч)

Результаты обучения: формирование совокупности компетенций, позволяющих эффективно управлять физкультурно-спортивным движением на различных уровнях.
Тема 1. Характеристика менеджмента в сфере фитнеса (лек. 2ч, практич. 18ч, сам.работа 6 ч).
Понятие об управлении. Виды управления. Определение менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Менеджер и его роли. Формирование генеральной цели менеджмента, общие функции
менеджмента в фитнесе. Функции спортивного менеджера. Спортивная информация. Классификация информации. Отчетная документация фитнес-клуба. Массивы документов по разделам деятельности фитнес-клуба. Уровни управления: низовое, среднее, высшее. Анализ уровней по характеру работы. Факторы, определяющие работу звеньев. Особенности работы менеджеров. 
Тема 2. Технологии продаж в фитнес-клубе (лекция 2ч, практич. 18ч, сам.работа 6 ч).
Генеральный и функциональный менеджмент в фитнес-клубе. Кадровая политика организации. Управленческое решение – продукт деятельности менеджера. Технология создания физкультурно-спортивной организации. Коммерческие и некоммерческие организации. Организация фитнес-услуг для населения, научно-методический менеджмент, прокат и др. 
Технологии продаж в персональном тренинге. Инструменты продаж персональных тренировок. Увеличение количества проведенных вводных персональных тренировок. Планы продаж и их реализация. Этапы продаж в современных условиях. Офлайн-работа тренера по привлечению новых
клиентов фитнес-клуба к индивидуальным занятиям. Контент-маркетинг персонального тренера. Особенности продвижения в соцсетях. Виды контента и технические требования к нему. Взаимодействие с целевой аудиторией. Коммуникации с клиентами от начала переписки в соцсетях до продажи.
Тема 3. Нормативно-правовые аспекты оказания фитнес-услуг (практич. 14ч, сам.работа 2 ч).
Основные положения Постановления Правительства РФ от 30 января 2023 года «Об утверждении правил оказания физкультурно-оздоровительных услуг». Профессиональный стандарт "Специалист по фитнесу (фитнес-тренер)", утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 апреля 2023г. №353н. Должностные обязанности тренера тренажерного зала. Правила посещения фитнес-клуба. Основы внутриклубного этикета. Основы сервиса. Формирование имиджа фитнес-клуба.

Перечень практических занятий
	Номер темы
	Наименование практического занятия
	Трудоемкость, час.

	1
	Характеристика менеджмента в сфере фитнеса
	18

	2
	Технологии продаж в фитнес-клубе
	18

	3
	Нормативно-правовые аспекты оказания фитнес-услуг
	14



Самостоятельная работа
	Номер темы
	Вид самостоятельной работы
	Трудоемкость, час.

	1
	Менеджмент в зарубежном спорте. 
	6

	2
	Зарубежные модели спортивного менеджмента
	6

	3
	Формирование имиджа фитнес-клуба
	4


Перечень зачетных вопросов по дисциплине «Фитнес-менеджмент»:
1. Дать общую характеристику и определение управлению.
2. Понятие об управлении. Виды управления. 
3. Определение менеджмента. Цели и задачи менеджмента. 
4. Менеджер и его роли. 
5. Формирование генеральной цели менеджмента, общие функции менеджмента в фитнесе.
6. Функции спортивного менеджера. 
7. Спортивная информация. Классификация информации. 
8. Отчетная документация фитнес-клуба. 
9. Массивы документов по разделам деятельности фитнес-клуба. 
10. Уровни управления: низовое, среднее, высшее. 
11. Анализ уровней по характеру работы. 
12. Факторы, определяющие работу звеньев. 
13. Особенности работы менеджеров. 
14. Генеральный и функциональный менеджмент в фитнес-клубе. 
15. Кадровая политика организации. 
16. Управленческое решение – продукт деятельности менеджера. 
17. Технология создания физкультурно-спортивной организации. 
18. Коммерческие и некоммерческие организации. 
19. Организация фитнес-услуг для населения, научно-методический менеджмент, прокат и др.
20. Технологии продаж в персональном тренинге. 
21. Инструменты продаж персональных тренировок. 
22. Увеличение количества проведенных вводных персональных тренировок. 
23. Планы продаж и их реализация. 
24. Этапы продаж в современных условиях. 
25. Офлайн-работа тренера по привлечению новых клиентов фитнес-клуба к индивидуальным занятиям. 
26. Контент-маркетинг персонального тренера. 
27. Особенности продвижения в соцсетях. 
28. Виды контента и технические требования к нему. 
29. Взаимодействие с целевой аудиторией. 
30. Коммуникации с клиентами от начала переписки в соцсетях до продажи.
31. Основные положения Постановления Правительства РФ от 30 января 2023 года «Об утверждении правил оказания физкультурно-оздоровительных услуг». 
32. Профессиональный стандарт "Специалист по фитнесу (фитнес-тренер)", утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 апреля 2023г. №353н. 
33. Должностные обязанности тренера тренажерного зала. 
34. Правила посещения фитнес-клуба. 
35. Основы внутриклубного этикета. 
36. Основы сервиса. 
37. Формирование имиджа фитнес-клуба.
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